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I. ROVID OSSZEFOGLALO

1. Sikerek, eredmények és trendek a hasznalati mutaték alapjan

A beiratkozott tagok szdma korosztilyonként nagysigrendileg 11-14%-o0s csokkenést
mutat (kivéve a 18-29 éves korosztilyt, amelyben csaknem 21%-os a visszaesés). Az aktiv
hasznalok szama 15%-kal csokkent, az Gjonnan beiratkozok szima pedig kb. 37%-kal. A
beiratkozas és a tagsiag hosszabbitisa jelenleg személyes megjelenést igényel, igy a
visszaesés nagymértékben Osszefiigg a konyvtari zarvatartasi és az altalinos iskolai online
oktatasi id8szakok hosszusagaval.

A személyes helybeni konyvtithasznilati alkalmak szima oOsszesen kb. 23%-os
csokkenést, egy tényleges nyitvatartisi napra vetitve azonban majdnem 13%-os
novekedést mutat a 2019. év adataihoz képest. A kolcsonzési alkalmak szama Gsszesen
csaknem 20%-kal, de egy tényleges nyitvatartisi napra vetitve csak kb. 14%-kal csokkent.
A visszajelzések alapjan megallapithatd, hogy az olvasdk alapvetden elégedettek voltak a
telefonon, e-mailben és Facebook-izenetben érkezett kérések alapjin egyeztetett
id6épontra Osszeallitott kényvesomagok atadasival, mint a téli rendkivili zarvatartis
id6szakaban alkalmazott szikségmegoldassal.

A kozvetithets (pl. orszagos kulturilis intézmények online felilletein elérhetd) tartalmak
megnovekedett szamanak, illetve a munkatarsak kreativitisinak (pl. Nagy Balazs novellai)
koszonhetéen Facebook-posztjaink altal elért személyek és a kapcsolodd aktivitasok
szamaban tapasztalhat volt elSrelépés, a tavhasznalatok (pl. online katalogusban végzett
keresések és bongészések) Osszesitett szama mégis elmarad a 2019. évi adatoktdl,
vélhetGen azért, mert a tavaszi rendkivili zdrvatartds idején nem volt lehetSség a
kolcsonzésre.

A hasznaléi visszajelzések alapjan lathatd, hogy szdmos olvasé igényli a személyes
valogatas lehetGségét a szabadpolcon, ennek hiinyiban sok esetben szivesebben
hagyatkoznak az olvasdszolgalatos munkatirsak vilasztisaira, mint az online ajanlékra a
kényvesomagok Osszeallitasakor.

2. Targyévi innovacidk, innovativ 1épések

A tavaly megvalésitott 6tletek bizonyos sziikséges kritériumok (magas hozzaadott értékkel
rendelkezik, sajat kutatasi adatokon alapul, projekt ketetében valésul meg) hidnyiban nem
tekinthetSk innovacionak, igy 2020-ban a konyvtir innovicios tevékenységet nem végzett.

3. Az eredményeket jelentSsen befolyasolo (pozitiv vagy negativ) koriillmények

A jarvanylgyi veszélyhelyzet idGtartama alatt a fenntartd teljes timogatisit élvezhettiik,
mind foglalkoztatastigyi, mind feladatellatasi, mind tizemeltetési szempontbdl.

Az intézmény nem rendelkezett rendkivili nyitvatartasi és szolgiltatsi korilmények
kezelésére szolgalé tervezettel.



4. Targyévi intézményi valtozasok, feladatok, tevékenységek

e 2020. januar 29-én hét javasolt intézkedés megfogalmazasival zarult a Paksi Polgarmesteri
Hivatal Belsé Ellenérzési Csoportja iltal végzett pénz- és értékkezelés utdellendrzése a
konyvtarban.

®  2020. februir 6ta folyamatban van az Allami Szimvev3szék altal kezdeményezett eljaras,
amely a konyvtar 2017-2018. évi gazdalkodasanak szabalyossigit vizsgalja.

e 2020 mirciusatél a Govern-Soft Kft. timogatisival tényleges hasznilatba vettik a
DMSOne iratkezels rendszett.

e 2020 jaliusaban részt vettink a Govern-Soft Kft. fejlesztésben elkésziilt GDPRocess
személyesadat-nyilvantartisi szoftver felhasznaldi oktatasan.

® 2020 oktdberében konzorciumi partnerként a konyvtir érintett volt az Egy ,,CSEPP” a
nevelésért  (EFOP-3.2.2-16-2016-00365)  elnevezésii  palyizat megvaldsulisinak
vizsgalatira vonatkozé minisztétiumi helyszini ellendrzésben, amely szabalyszerlinek
talalta az intézmény tevékenységét.

e 2020. november 1-vel intézményinkben 1is befejez6dott a  kozalkalmazotti
jogviszonyvaltas a 2020. évi XXXII. torvény elSirisainak megfelelSen.

e Csoti Csaba iratkezelési szakértG szakmai egyuttmikodésével 2020. december 15-én
elkésziilt a konyvtar iratkezelési szabalyzata és irattari terve.

I1. STRATEGIAI CELOK VEGREHAJTASA
1. Az intézményi stratégiai célok idGaranyos teljesiilése a tatgyévi munka altal

o A stratégiai célok teriiletén az intézmény a 2020. évben sajnos nem mutatott megfeleld
elorelépést.

e A jarvanyiigyi helyzet tekintetében a fenntartéi timogatis ellenére nem csak a
korilményekhez nem sikeriilt kifogastalanul alkalmazkodni, de az ugyanebben a
helyzetben megmutatkozé lehetGségeket is csak részben sikerilt kiaknazni.

e A tavoli elérés biztositisa, a funkciondlis akadilymentesités, a k6zosségépités, a szakmai
képességfejlesztés, mint stratégiai kulcsteriletek vonatkozasaban eredményeink
elmaradnak az orszag vezetd telepiilési konyvtiraihoz képest.

e Az egyetemes (befogadd) tetvezés elveinek étvényesiilése terén tapasztalhaté volt fejlédés,
partnerkapcsolataink megerdsitése és a palyazati tevékenység kell6 intenzitissal folyt.

2. A palyazati tevékenység timogatta-e a stratégiai célok teljesiilését?

* A tavaly benyjtott palyazatok (TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01650 — Ovirosi kulturalis
estek, TOP-7.1.1-16-H-ERFA-2021-00805 — ,,Jatssz velink! Ismerd meg otthonod!” —

/////

nem szerepelnek palyazati eredmények.



III. SZERVEZET

2020-ban  intézményink engedélyezett allashelyeinek szima bévult, fenntartd
onkormanyzatunk lehetévé tette a kérelmezett 14. statusz betoltését, igy aprilistdl egy
tével (Dudasné Béda Zsuzsanna) novekedett a munkavallal6i 1étszam.

Héarom f6 tivozott a kényvtirbol: egy f6 kozos megegyezéssel mirciusban (Péterfia
Agnes Judit), ketté munkatars pedig a kézalkalmazotti jogviszonyvaltassal 6sszefiggésben
augusztusban (Szaboné Kincses Klara), illetve oktoberben (Dudisné Béda Zsuzsanna).

Harom f6 érkezett intézményiinkbe: egy kolléga tartds tavollétrdl tért vissza januirban
(Szelpné Virag Rita), ketté f6 pedig 4j belépoként allt munkiba marciusban (Horvath
Heléna), illetve novembetben (Fricz-Bakos Ottilia).

Két munkatars egész évben tartés tavolléten volt (Pumerscheinné Bedekovity Zora,
Gyulainé Cserenyecz Katalin), egy kolléga év kozben egyetemi diplomit vehetett 4t
(Kissné Mischinger Anett Maria).

A személyi valtozasok az év folyamin megnehezitették a hatékony munkavégzést, de
hosszu tavon elGrelépést jelentenek a munkavallaléi kollektiva szaktuddsat és tapasztalatat
tekintve, igy varhatéan mar a koézeljovoben eredményesebbé valik a tevékenység bizonyos
szakmai munkakdrokben.

IV. INFRASTRUKTURA

1. Fizikai terek allapotanak valtozasa

A 2020. évi munkatervben szerepelt a felndtt konyvtir emeletén talilhaté hat olvaséi
asztali szamitégép butorainak cseréje kényelmesebb és vatidlhaté kézosségi butorzatra,
ami érintette volna a hasznilatban 1év6 olvaséi asztali szimitogépek szamat is. A
jarvanyiigyi helyzet miatt indokolt rendkivilli zarvatartds miatt tavaly ez a feladat
aktualitasat vesztette.

A latogatdi terek allapota érdemben nem valtozott, az alapfeladatok ellitisdhoz megfeleld.

2. Infokommunikiaciés (IKT) eszk6zpark allapotinak valtozdsa

A 2020. évi munkaterv tartalmazta kiilsé helyszinen megrendezendd programokon
hasznilandé hordozhaté aktiv hangfal beszerzését, azonban a jirvanylgyi helyzet
alakulasa miatt ennek beszerzésétdl eltekintettiink.

Megkonnyitendé az adminisztrator-pénztaros munkatars tevékenységét 2020-ban
beszerzésre keriilt egy Xerox B215 tipusu fekete-fehér tobbfunkcids 1ézernyomtatd.

Az év folyaman a fenntarté intézményiink szamara atadott egy Xerox 5755 tipusu fekete-
fehér tobbfunkciés fénymasolot.

Az infokommunikiciés eszk6z6k mennyisége és éllapota a feladatok ellitisihoz
megfeleld.



3. Egyéb infrastruktira

® A tavaszi jarvanyligyi helyzetre valé tekintettel a Villany utca 1. szam alatti épiilet, a D6zsa
Gyotgy ut 20. szam és az Ifjasag utja 2. szam alatti helyiségek hideg kodos fertStlenitése
aprilisban, az 4j folyékony kézmosdszer-adagolok felszerelése a Villany utca 1. és a Dézsa
Gyorgy at 20. szam alatt pedig majusban megtortént.

V. GYUJTEMENYI INFORMACIOK
1. Gyiijteményelhelyezés és gyiijteményfejlesztés

* A gydjteményfejlesztéste tervezett koltségkeret 22%-kal volt alacsonyabb tavaly, mint
2019-ben; a targyév soran beszerzett példanyok szima 27%-kal maradt el a tavalyelStti
mutatéhoz képest.

e A 2020. év soran gyakorlatilag ugyanannyi helyismereti dokumentum beszerzése tortént,
mint 2019 folyaman, a helytorténeti gylijtemény példinyszima kismértékben emelkedett.
U nemzetiségi dokumentum feldolgozasta nem kertilt.)

® 2020-ban mindhirom intézményegység gyljteményében teljes kori allomanyleltart
végeztiink. A nagysagrendileg 60 ezer példany leltirozisit kovetSen megillapithaté volt,
hogy a legutolsé leltirozas (2013) 6ta eltelt idészak egy évére juté megengedhetd hidny
mértékét (3/1975. (VIIL. 17.) KM-PM rendelet) nem haladta meg a hidnyz6 példanyok
Osszeértéke.

2. Gytijteményfeltaras

o A két rendkiviili nyitvatartisi id8szak alatt teljesitett tevékenység eredményeképpen a
2019. évi adatokhoz képest nétt a tirgyévben a katalégusban rdgzitett és médositott
Osszes bibliografiai és analitikus rekord szima.

e Ugyancsak a kiilonleges munkarend miatt atlagosan kett6rdl o6t napra emelkedett a
beérkez6 14 dokumentumok olvasék szamaira torténd hozzaférhetévé valasinak
id6tartama.

® A targyévben beszerzett 6sszes példiny elektronikus feldolgozasra keriilt, de a konyvtar
feltoltott rekorddal orszagos kozos kataldgus épitéséhez nem jarult hozza.

3. Alloméanyvédelem

® A 2020. évben biztonsagi jel (pl. RFID), illetve aktiv allagvédelmi kezelés alkalmazisa
nem tortént, restauralandé muzedlis dokumentummal a konyvtir nem rendelkezik.



4. Digitalizalas

2020-ban a kényvtar allominyvédelmi digitalizalast nem végzett, a KozgyGjteményi
Digitalizalasi Stratégia, illetve a kézgyGjteményi iranyelveket és modszertani ismereteket
osszefogd ,,Fehér Konyv” alapjan intézményi digitalizalasi stratégia nem késziilt.

V1. SZOLGALTATASOK (VALTOZASOK, TRENDEK)

1. Célcsoportok szamara (gyermekek, hatrinyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét
kedvel6k stb.) kialakitott szolgaltatasok eredményei

Az EFOP-3.2.2-16-2016-00365 azonosité szamy, ,,Egy CSEPP a nevelésért” elnevezési
palyazat keretében meghivott dr. Fdzfa Balazs egyetemi docens, az élménykozponta
irodalomtanitas kutatéjanak el6adasa a leginkabb emlitésre mélté a tavaszi rendkiviili
zarvatartasi idészak el6tt megtartott, kifejezetten célcsoport (kozépiskolasok) szamara
szervezett programok kozil.

A Muizeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek (EFOP-3.3.3- VEKOP-16- 2016-
00001) projekt, Az én konyvtaram cim@ programjanak keretében altalanos iskolas
célcsoport szamara vallalt mintaprogramok (Shetlock Holmes nyomaban -
konyvtarhasznalat-fejlesztés, Mese habbal, avagy itj, rajzolj, mutasd meg! — sz6vegértés-

fejlesztés) megvalositasa a lényegesnek itélt személyes részvétel miatt a 2021. évre
tolédott.

2. Helyben elérheté szolgaltatasok

A tavaszi és az 6szi-téhi rendkiviili nyitvatartasi idészakok kozotti idSben minden helyben
elérhet6 szolgaltatas iranti kereslet alacsonyabb volt, mint 2019 azonos hénapjaiban. Az
irodai szolgaltatasok igénybevétele és a ZUG tinisarok latogatottsiga csokkent a legkisebb
meértékben, a helytorténeti gyGjtemény hasznalata a leginkabb.

3. Tavolrdl elérhetd szolgaltatasok

A honlapon keresztiil elérhet6 online kataldgus funkcidin (pl. hosszabbitas, foglals,
el6jegyzés) tulmenden tavolrdl elérhets szolgiltatasok (pl. online fizetés, elGfizetett
adatbazisok tavoli elérése) biztositasara technikai nehézségek miatt nem volt lehetSség.

4. Kozosségi szolgaltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kiallitisok

Elb6adassorozat (dr. Sagh Beata), hagyomanyos ir6-olvasé talalkozé (Szaraz Miklos
Gyorgy), helytorténeti vonatkozasi bemutaté (dr. Paczolay Ilona) és ismétlédo
foglalkozasok (pl. kézmives foglalkozasok O6vodasoknak) mellett Horanyi Gyorgy
Ezeregy Gerzson, a joszivii kirdly cimd mesekonyvének felolvasasardl késziilt
televiziofelvétel volt a tavaszi rendkiviili zarvatartasi id6szak elStt az egyetlen megtartasta
keriilS djszert program intézményegységeinkben.



5. Online feliiletek (honlap, k6zosségi média)

® Az orszigos kulturilis élet résztvevSinek online tartalmainak (pl. OSZK, PIM, MUPA)
kozvetitése mellett népszerGnek mutatkoztak miveltségi jatékaink (,,Ki vagyok éne”,
,»Osszekeveredtek képeink!”) és munkatirsaink bemutatkozasai (,Mit adhatnink
ajandékbar”), a katalogushasznalati oktatévidedkkal kapcsolatban azonban a vértnal
alacsonyabb volt az aktivitas.

VII. MINOSEGIRANYITAS

-----

e 2020. november 1-t6] minSségiranyitasi munkatars segiti a konyvtar munkajat.
1. Hasznaloi elégedettségmérés és onértékelés

e 2020 folyaman az intézmény elGkészitett elégedettségmérést vagy az elSirasoknak
megfelel6 6nértékelés nem végzett.

3. Megyei hat6korii varosi konyvtar segitd szetepe a minGségiranyitas elGkészitésében
(1997. évi CXL torvény 66 §. j) pontja alapjan)

e A Minésitett Konyvtar cimmel 2020. januar 22-én kituntetett Tolna Megyei Illyés Gyula
Konyvtar egész évben kinilt modszertani segitségnyudjtast, a jarvanyiigyl helyzetben
alkalmazott rendkiviili munkarendben ennek igénybevétele azonban jobbara elmaradt.

VIII. TUDOMANYOS KUTATAS ES KIADVANYOK

e A konyvtar helyismereti konyvsorozatiban, a Hiador sorozatban 2020-ban nem jelent
meg U kiadviny. Az intézmény munkatirsai tudomainyos kutatisi tevékenységet a
konyvtar megbizasabol nem végeztek.

IX. PARTNERSEGI EGYUTTMUKODESEK

1. Konyvtari, kozgyljteményi, kozmiivel6dési, kozoktatasi egyuttmiikodés és az
onkéntesség

o Konyvtarunk hatarozatlan idejd egylittmikodési  keretmegallapodast  kotott  a
Dunatjvarosi Egyetemmel szakmai gyakorlati képzési feladatok ellatisira 2020
szeptemberében, amely alapjan egy  felsGoktatasi  szakképzésben  érintett
mérnokinformatikus (tendszergazda) szakos hallgaté harom hénapos gyakotlaton vett
részt intézmeényiinkben.



A 2019-2020. évi tanév id8szakira vonatkozdan az Orszigos Széchényi Konyvtar
Konyvtari Intézettel megkotott egytittmikodési szerzGdés értelmében a segédkonyvtaros
képzés egyik tanuldja szakmai gyakorlatat konyvtirunkban toltotte.

2020-ban a Vendéglatdé Akadémia segédkonyvtiros képzésének egyik tanuldja is
intézményiinkben teljesitette szakmai gyakotlatit.

Kisegité leltirozasi tevékenységre tavaly egy fO regisztrlt alliskeresSt fogadtunk 30
munkanap 6nkéntes munka keretében.

A 2020. év folyaman is a Paksi Pakolitz Istvin Virosi Koényvtar intézményvezetSje latta el
a Magyar Konyvtirosok Egyesiilete Tolna Megyei Szervezetének tanicsi kuldotd
feladatait az elektronikus kiildottgytléseken.

2. Egyéb egyiittmiikodések

2020-ban részt vettiink a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag megbizasabol, a Magyar
Infokommunikaciés Jelentés elkészitése céljabdl, a Belltesearch Kutatd, Elemz3 és
Tanacsad6 Kft. altal végzett, a kozintézmények telekommunikicids hasznilati szokésaira
és tapasztalataira vonatkozé felmérésben.

X. PR/MARKETING/KOMMUNIKACIO EREDMENYEI

1. Kényvtar megjelenése médiumokban

Televizioban 9, radiéban és nyomtatott sajtoban 14-14 alkalommal, a kozosségi médiaban
pedig 239 hirrel, illetve két interjuval jelent meg intézményiink 2020-ban.

A helyi radi6 interjut készitett Nagy Baldzs munkatirsunkkal a tobb palyizaton elismert
bemutatkozé novellai kapcsan, tovabba a konyvtir megjelent a Paks FM home office
vided interju sorozataban, a ,,Négy fal kozott Eszterrel” cim@ miisorban is.

2. Intézményrdl alkotott kép

A Kkiterjesztett valésag (AR) technologia mellett digitilis és fototartalmat is bemutatd
szemlélteté eszkozét, az interaktiv tuddskapszulit az Atomenergetikai Muzeum a
varosban el6szor a konyvtar bejarata elStt tette eléthet6vé a nagykozonség szamara 2020
jaliusaban.

A Petéfi Irodalmi Ugynékség Trianon 100 irodalmi palyazatin novelldjaval dijazott lett, és
a Hely6rség portalon tobb irasaval megjelent olvasészolgalatos konyvtiros munkatirsunk,
Nagy Balazs.

XI. A KORONAVIRUS-JARVANY OKOZTA VALTOZASOKROL

Tavaly 1 munkatarsunk esett at igazoltan a kotronavirus fertGzésen, a fenntartonk
jovoltabdl 11 munkatarsunkon végeztek el PCR tesztet, negativ eredménnyel.



1. Milyen 1j szolgaltatisok jelentek meg a megviltozott pandémids helyzetben a
kdnyvtarhasznalok kiszolgalasara?

® Helyben t6rténd készpénzmentes, elektronikus fizetési lehet8ség biztositisira bankkartya-
leolvasé terminalok kertiltek betizemelésre intézménytinkben 2020 szeptemberében.

o Az &szi-téli rendkiviili zarvatartasi idGszakban a hizhozszallitasi szolgaltatds a szekszardi
Tolna Megyei Illyés Gyula Konyvtarbdl torténd szallitassal béviilt.

2, Részt vett-e valamilyen formaban a konyvtar a koronavitrus elleni helyi védekezésben?

® A bejarati ajtok és a konyvtar online oldalai informiciés feliiletekként funkcionaltak, de a
polgirmesteri hivatal részér6l nem érkezett felkérés arra, hogy a munkavallalék
személyesen, szervezett formaban részt vegyenek a helyi jarvanytigyi védekezésben.

3. Milyen segitséget kapott a megyei konyvtartol a veszélyhelyzet és a jarvanyiigyi
késziiltség alatt?

® A koronavirus-jarvany idGszakiban a telepiilési konyvtarakat érintd rendelkezésekrdl és
iranyelvekr6l a fenntarté dtmutatisai mellett elsGsorban a Tolna Megyei Illyés Gyula
Konyvtar tajékoztatasaibdl értesiiltiink.

Paks, 2021. marcius 3.

Takacs Gyula
igazgatOhelyettes
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